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Krungsri Business Link

แพลตฟอรม์อิเลก็ทรอนิกส ์ส  าหรบัสนบัสนนุธุรกิจ Krungsri Business Link ท่ีใหบ้รกิารผ่านช่องทาง 

www.krungsribusinesslink.com ประกอบดว้ยบริการเพือ่จับคู่ธุรกจิ บรกิารการน าเสนอสินคา้และ

บรกิาร รวมทัง้เป็นศนูยร์วมความรูด้า้นธุรกิจการคา้ ส  าหรบัผูใ้ชง้านธุรกิจท่ีจดทะเบียนนิติบคุคลทัง้ไทย

และตา่งประเทศทีไ่ด้รับการตรวจสอบและยนืยันแล้ว โดยธนาคารภายในเครอืข่ายสถาบนัการเงินใน

กลุม่มิตซบูิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียลกรุป๊ (MUFG Group) 



2. การใช้งานระบบ



คูมื่อการใชง้านระบบ Krungsri Business Link – Version March 2023

1

2

3 4

5

6

ลงทะเบยีนคร้ังแรก

เข้าใช้งานระบบ

สร้างข้อมูลผู้ใช้งานและข้อมูลบริษัท สร้างข้อมูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ค้นหาข้อมูล

ตดิต่อคู่ค้า

สรา้ง / อปัเดตขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ภาพรวมการใช้งาน



2.1 การลงทะเบียน
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กดปุ่ ม Register บรเิวณมมุขวาบนของหนา้เว็บไซต์ และ
กรอกขอ้มลูเพ่ือลงทะเบียน

1. กรอกข้อมูล

กดท่ีช่องสี่เหลี่ยมหนา้ขอ้ความ 
I’m not a robot
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ผูใ้ชง้านอ่านขอ้ก าหนดและเง่ือนไข กดท่ีช่องสี่เหลี่ยม
และกดปุ่ ม ACCEPT

2. กดยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไข
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3. กรอกรหัส OTP

กรอกรหสั OTP 6 หลกั ภายใน 5 นาที

กดปุ่ ม Verify
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4. ยืนยันการเปิดใช้งานบัญชี

ระบบส่งอีเมลในนาม Krungsri Business Link หรอื
noticekrungsribusinesslink@krungsri.com
เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านยืนยนัการเปิดใชง้านบญัชี 
ภายใน 72 ชั่วโมง

*กรณีท่ีไม่ไดร้บัอีเมล ใหต้รวจสอบท่ี Junk Email

mailto:noticekrungsribusinesslink@krungsri.com
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ก าหนด Password โดยมีเง่ือนไข คือ
1. มีความยาวอย่างนอ้ย 8 ตวัอกัษร
2. ใชต้วัพิมพใ์หญ่อย่างนอ้ย 1 ตวัอกัษร
3. ใชต้วัเลข 0-9 อย่างนอ้ย 1 ตวั

ระบบจะขึน้เครือ่งหมาย √ สีเขียว หากกรอก 
Password ถกูตอ้งตามแต่ละเง่ือนไข

กดปุ่ ม Create Password

กรอกยืนยนั Password อีกครัง้

5. ก าหนด Password



2.2 การสร้างข้อมูลผู้ใช้งาน
และข้อมูลบริษัท
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หลงัจากเขา้สูร่ะบบ ระบบจะแสดงขัน้ตอนในการ
กรอกขอ้มลูบนแพลตฟอรม์
1) กรอกขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
2) กรอกขอ้มลูบรษัิท 
3) กรอกขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

1. ขั้นตอนในการกรอกข้อมูล
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2. กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน

กรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ไดเ้ป็นผูมี้อ  านาจลงนามของบรษัิท 
จะตอ้งอปัโหลดหนงัสือมอบอ านาจในการใชง้าน
แพลตฟอรม์
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สถานะเอกสาร
• ก าลังตรวจสอบ คือ อยู่ในระหวา่งการพิจารณาเอกสาร
• หนังสือมอบอ านาจได้รับการอนุมัตเิรียบร้อยแล้ว คือ 

เอกสารผ่านการพิจารณา
• กรุณาอัปโหลดหนังสือมอบอ านาจ คือ ขอหนงัสือมอบอ านาจ

ใหม่อีกครัง้
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3. กรอกข้อมูลบริษัท 

อพัโหลดรูปภาพบรษัิท (ถา้มี)
ขนาด 700x700 pixels
ไดส้งูสดุ 6 รูป 
ไฟล ์PNG หรอื JPG

อพัโหลดรูปโลโกบ้รษัิท 1 รูป
ขนาดไม่เกิน 300 KB
ไฟล ์PNG หรอื JPG
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ผูใ้ชง้านสามารถกรอกขอ้มลูอ่ืนๆ เช่น ท่ีตัง้โรงงาน, 
ประสบการณก์ารน าเขา้-สง่ออก, ก าลงัการผลิต, 
หนงัสือรบัรอง และมาตรฐานตา่งๆ เป็นตน้



2.3 การสร้างข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการ



คูมื่อการใชง้านระบบ Krungsri Business Link – Version March 2023

กดปุ่ ม Manage Product เพ่ือสรา้ง
ขอ้มลูผลิตภณัฑ์ หรอื
Manage Service เพ่ือสรา้งขอ้มลู
บรกิาร

1. เลือก Manage Product หรือ Manage Service
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2. สร้างข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

กดปุ่ ม Add New Product (1, 2) เพ่ือ
สรา้งขอ้มลูผลิตภณัฑใ์หม่
หรอื Add New Service (3) เพ่ือสรา้ง
ขอ้มลูบรกิารใหม่

2

1

3
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Maximum uploads, 700x700 px, total 3MB, PNG or JPG format

3. กรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ

กรอกช่ือสินคา้

กรอกรหสั หรอื SKU สินคา้

เลือกหมวดหมู่สินคา้

เลือกหมวดหมู่ย่อยสินคา้

เลือกประเภทสินคา้

ระบคุียเ์วิรด์ของสินคา้ โดยพิมพไ์ดส้งูสดุ 5 ค า

อพัโหลดรูปภาพสินคา้ ไดส้งูสดุ 6 รูป 
ขนาด 700X700 pixels และเป็นไฟล ์PNG หรอื JPG
(รวมทัง้หมดไม่เกิน 3 MB)
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กรอกค าแนะน าสินคา้แบบสัน้ ความยาวไม่เกิน 250 ตวัอกัษร

กรอกค าบรรยายสินคา้ ความยาวไม่เกิน 1,500 ตวัอกัษร

เลือกสกลุเงิน (THB หรอื USD) และกรอกราคา

กรอกปรมิาณขัน้ต  ่า และหน่วยในการสั่ง

คลิกเลือกหากใหเ้จรจาต่อรองปรมิาณการสั่งซือ้ขัน้ต  ่าได้

คลิกเลือกหากใหบ้รกิารรบัจา้งผลิตสินคา้

กดปุ่ ม Next เพ่ือยืนยนัขอ้มลู

กดปุ่ ม Save Draft หากตอ้งการบนัทกึขอ้มลูไวก่้อน เพ่ือกลบัมาท าต่อภายหลงั
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หนา้ Manage Product หรอื Manage Service ผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกดสูถานะของผลิตภณัฑห์รอืบรกิารได ้โดยกดท่ีเมนดูา้นบน
• All Products คือ ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารทัง้หมด
• Draft คือ ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารท่ีรา่งเอาไว ้และยงัไม่แสดงใน

เวบ็ไซต์
• Published คือ ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารท่ีไดแ้สดงในเว็บไซตแ์ลว้
• Unpublished คือ ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารท่ีเคยแสดงในเว็บไซต ์

แตผู่ใ้ชง้านตัง้คา่ปิดการแสดงผล
• Blocked คือ ผลิตภณัฑห์รอืบรกิารท่ีเขา้ข่ายไม่ถกูตอ้งตามกฏ

ระเบียบ และไดถ้กูระงบัไวโ้ดยระบบ

4. การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการ



2.4 การค้นหาข้อมูล
และติดต่อคู่ค้า
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1. การค้นหาข้อมูล

สามารถคน้หาขอ้มลูดว้ย
1) ช่ือผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร
2) ช่ือบรษัิท
3) กลุม่ผลิตภณัฑ์
4) ค าจ ากดัความ (Keywords) 

3

4

1,2
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2. การติดต่อคู่ค้า – กรณีสนใจผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ผูใ้ชง้านสามารถสง่ขอ้ความหาคู่คา้ได้
โดยกดปุ่ ม Send Inquiry จาก
1) หนา้การคน้หาผลิตภณัฑ์
2) หนา้รายละเอียดผลิตภณัฑ์
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เม่ือกด Send Inquiry แลว้ระบบจะแสดง
หนา้ส าหรบักรอกขอ้ความท่ีตอ้งการ
สอบถามจากคูค่า้ โดยระบบจะระบช่ืุอ
ผูร้บั ช่ือบรษัิท และหวัขอ้ใหแ้ลว้

ผูใ้ชง้านกรอกขอ้ความท่ีตอ้งการสอบถาม 
โดยมีความยาวไม่เกิน 2,000 ตวัอกัษร

กดปุ่ ม Send Inquiry เพ่ือสง่ขอ้ความ
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3. การติดต่อคู่ค้า – กรณีสนใจบริษัท

ผูใ้ชง้านสามารถสง่ขอ้ความหาคู่คา้ ได้
โดยกดปุ่ ม Contact จาก 
1) หนา้การคน้หาบรษัิท
2) หนา้ขอ้มลูบรษัิท
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เม่ือกด Contact แลว้ระบบจะแสดงหนา้
ส าหรบักรอกขอ้ความท่ีตอ้งการสอบถาม
จากคูค่า้ โดยระบบจะระบช่ืุอผูร้บัและช่ือ
บรษัิทใหแ้ลว้

กรอกหวัขอ้ท่ีตอ้งการสอบถาม

กดปุ่ ม Send Contact เพ่ือสง่ขอ้ความ

ผูใ้ชง้านกรอกขอ้ความท่ีตอ้งการสอบถาม 
โดยมีความยาวไม่เกิน 2,000 ตวัอกัษร



2.5 กระดานการจัดการของ

ผู้ใช้งาน (User Dashboard)
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1. การจัดการกับข้อความ All Inquiries

กดปุ่ ม All Inquiries เพ่ือดขูอ้ความ
ทัง้หมด
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เม่ือเลือก All Inquiries แลว้ระบบจะพา
มาท่ีหนา้ขอ้ความทัง้หมด โดยเรยีงจาก
ขอ้ความลา่สดุไปยงัขอ้ความเก่าสดุ

ความหมายของสญัลกัษณข์อ้ความ
(1) ซองจดหมายปิด หมายถึงขอ้ความ
ใหม่ หรอืขอ้ความท่ียงัไม่ไดอ้่าน 
(2) ซองจดหมายเปิด หมายถึงขอ้ความท่ี
อ่านเรยีบรอ้ยแลว้
(3) ซองจดหมายเปิดและมีจดุสีฟ้า 
หมายถึงมีขอ้ความส่งมาในขณะท่ีตอบ
กลบัไป และผูใ้ชง้านยงัไม่ไดเ้ปิดอ่าน

ขอ้ความจะถกูลบอตัโนมตัิเม่ือครบ
ก าหนด 2 ปีหมายเหต:ุ Reference Number ทีขึ่น้ตน้ดว้ย IN หมายถงึ Inquiry และ CO หมายถงึ Contact

1.1 หน้าข้อความ All Inquiries

1

2

3
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1.2 การตอบกลับข้อความ

หากผูใ้ชง้านตอ้งการตอบกลบัขอ้ความ 
ใหก้ดปุ่ ม Reply



คูมื่อการใชง้านระบบ Krungsri Business Link – Version March 2023

2. การเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งาน

กดปุ่ ม My Profile เพ่ือไป
หนา้ขอ้มลูผูใ้ชง้าน



คูมื่อการใชง้านระบบ Krungsri Business Link – Version March 2023

2.1 เลือก Change Password

เลือก Change Password 
เพ่ือแกไ้ขรหสัผ่าน
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กรอกรหสัผ่านปัจจบุนัและรหสัผ่านใหม่ 
และกดปุ่ ม Change Password

หลงัจากนัน้ระบบจะสง่อีเมลเพ่ือยืนยนั
การเปลี่ยนรหสัผ่าน

2.2 ก าหนด Password ใหม่



2.6 การเพิ่มผู้ใช้งาน 

(User Management)
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1. การเพิ่มผู้ใช้งาน

กดปุ่ ม Manage Team
เพ่ือจดัการทีม

บรษัิทสามารถเพ่ิมผูใ้ชง้านไดส้งูสดุ 5 คน
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2. เพ่ิมผู้ใช้งานและก าหนดบทบาทผู้ใช้งาน

กดปุ่ ม Add New Member (1, 2)1

2

สทิธ์ิการใชง้าน 
1) Main Account = มีสทิธ์ิใชง้านไดท้กุๆฟังกช์ั่น
2) Administrator = มีสทิธ์ิใชง้านไดท้กุฟังกช์ั่น 
ยกเวน้การแกไ้ขขอ้มลู Main Account 
3) Users = มีสทิธ์ิในการเพ่ิม/แกไ้ขขอ้มลูบรษัิท
สนิคา้และบรกิาร แต่ไมส่ามารถเพิ่ม/แกไ้ขผูใ้ชง้าน
อ่ืน

หมายเหตุ สามารถเพิ่มไดส้งูสดุ 5 สมาชิก โดยไม่
จ ากดัจ านวน Administrator และ User
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3. กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน

ก าหนดบทบาทผูใ้ชง้าน

กดปุ่ ม Send เพ่ือสง่ค าเชิญไปท่ีอีเมลของผูใ้ชง้าน
คนใหม่
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Michaeloen Settisiria

Robert Krungsri

Robert.krungsri@krungsri.com

Michaeloen.settisiria@krungsri.com

4. การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

ผูใ้ชง้านสามารถ
กดปุ่ ม Edit เพ่ือแกไ้ขขอ้มลูผูใ้ชง้าน
กดปุ่ ม Delete เพ่ือลบผูใ้ชง้าน
กดปุ่ ม Resend เพ่ือสง่ค าเชิญไปท่ี
อีเมลผูใ้ชง้านอีกครัง้

สถานะ “Pending” คือ 
ผูใ้ชง้านท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน



3. การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น



3.1 กรณีลงทะเบียนไม่ผ่าน
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กรณีท่ีผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูไม่ถกูตอ้ง ระบบจะแสดง
ขอ้ความ
“Your information is incorrect. Please check your 
information and try again.”
ใหก้ด OK และแกไ้ขขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง

1. ข้อมูลไม่ถูกต้อง (Incorrect Information)



3.2 กรณีลืมรหัสผ่าน



คูมื่อการใชง้านระบบ Krungsri Business Link – Version March 2023

ผูใ้ชง้านเขา้ท่ีหนา้ Sign In แลว้กดปุ่ ม 
Forgot Password เพ่ือสรา้ง
Password ใหม่

1. เลือก Forgot Password
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กรอกอีเมลท่ีใชล้งทะเบียน

กดปุ่ ม Next และระบบจะสง่รหสั
OTP ไปยงัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ
ท่ีไดล้งทะเบียนไว้

2. กรอกอีเมล
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3. กรอกรหัส OTP

กรอกรหสั OTP 6 หลกั ท่ีไดร้บัทาง SMS

กดปุ่ ม Verify
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กดปุ่ ม Save

กรอกยืนยนั Password อีกครัง้

ก าหนด Password โดยมีเง่ือนไข คือ
1. มีความยาวอย่างนอ้ย 8 ตวัอกัษร
2. ใชต้วัพิมพใ์หญ่อย่างนอ้ย 1 ตวัอกัษร
3. ใชต้วัเลข 0-9 อย่างนอ้ย 1 ตวั

ระบบจะขึน้เครือ่งหมาย √ สีเขียว หากกรอก 
Password ถกูตอ้งตามแต่ละเง่ือนไข

4. ก าหนด Password ใหม่



3.3 กรณีบัญชีถูกล็อก
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กรณีท่ีผูใ้ชง้านท าการเปลี่ยน Password 
มากกวา่ 3 ครัง้ในรอบ 30 วนั บญัชีจะ
ถกูลอ็กโดยระบบ ผูใ้ชง้านสามารถ
ติดต่อผูด้แูลระบบทางอีเมล
krungsribusinesslink@krungsri.com
หรอืทางโทรศพัทเ์พ่ือขอปลดล็อก

mailto:krungsribusinesslink@krungsri.com


4. การรักษาความปลอดภัย

ของระบบ
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การรักษาความปลอดภัยของระบบ

ธนาคารกรุงศรอียธุยา ไดน้  าเทคโนโลยีระบบการรกัษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐานสงูมาใชใ้นการปอ้งกนัขอ้มลูท่ีส  าคญั
และเป็นความลบัของลกูคา้ธนาคาร เพ่ือความมั่นใจในการท าธรุกรรมผ่านช่องทางตา่งๆของธนาคาร รวมถึงบริการ 
Krungsri Business Link

• ผูใ้ชง้านจะตอ้งระบ ุUsername และ Password ในการ Sign In ทกุครัง้ที่ใชบ้รกิาร
• กรณีท่ีผูใ้ชง้าน Sign In เขา้ระบบอยู่ และมีผูใ้ชง้านอีกคนพยายาม Sign In ดว้ย Username และ Password เดียวกนั 

ระบบจะปฏิเสธการ Sign In ของผูใ้ชง้านคนลา่สดุ หากผูใ้ชง้านคนแรกยงัไม่ Sign Out หรอื Sign Out Session ยงัไม่
หมดอายุ

• ระบบมีการจดัการ Inactive Session เม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านใดๆในระยะเวลาท่ีระบบก าหนด ระบบจะยกเลิก Sign In 
Session ดงันัน้ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการ Sign In ใหม่ เพ่ือใชง้านอีกครัง้

• การใชร้หสั OTP (One Time Password) ระบบจะสง่ OTP ไปท่ีเบอรมื์อถือท่ีลงทะเบียนไว้ เพ่ือท าการยืนยนัตวัตนของ
ผูท้  ารายการ เป็นความปลอดภยัอีกชัน้หนึ่ง

• กรณีท่ีมีการใส ่Password ผิดเกินจ านวนครัง้ที่ระบบก าหนด ระบบจะระงบัการใชบ้รกิารของลกูคา้ชั่วคราว (Lock 
Account) ทัง้นีเ้พ่ือปอ้งกนัการเขา้ถึงบญัชีของลกูคา้โดยไม่สจุรติ



โทรศพัท:์ 02-626-2626 กด 1 กด 1 กด 0
(เวลาท าการ วนัจนัทร-์วนัศกุร ์เวลา 08.30 – 17.30 น.)
อีเมล: krungsribusinesslink@krungsri.com

ติดต่อสอบถามเพิ่มเติม


